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SURAT KEPUTUSAN

DIREKTUR POLITEKNIK KELAPA SAWIT CITRA WIDYA EDUKASI
Nomor: 097/DIR/SK/XI/2025

TENTANG

PENETAPAN TIM GUGUS KENDALI MUTU PENJAMIN MUTU PROGRAM STUDI dan UNIT KERJA
POLITEKNIK KELAPA SAWIT CITRA WIDYA EDUKASI

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka menjamin penyelenggaraan pendidikan yang bermutu maka
diperlukan adanya sistem Gugus Kendali Mutu (GKM) di lingkungan Politeknik
Kelapa Sawit Citra Widya Edukasi.

b. Bahwa Gugus Kendali Mutu Penjamin Mutu Program Studi dan Unit ditunjuk dan
diangkat oleh Direktur Politeknik Kelapa Sawit Citra Widya Edukasi yang ditetapkan
melalui surat keputusan.

Mengingat

-

. Mengingat undang-undang no. 20 Tatun 2003 Sistem Pendidikan Nasional.

Undang-undang no 12 tahun 2012 tentang Pendikan Tinggi.

3. Keputusan Menteri Pendidikan Nasional Rl nomor 156/D/O/2006 Tanggal 3 Agustus
2006 tentang ijin pendirian Politeknik Kelapa Sawit Citra Widya Edukasi

4, Permendikbud No. 3 tahun 2020 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi
mencakup standar Pendidikan, Penelitian dan PKM.

5. Permendikbudristek No. 53 tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi.

el

MEMUTUSKAN

Menetapkan : Tim Gugus Kendali Mutu Penjamin Mutu Program Studi dan Unit Kerja di lingkungan
Politeknik Kelapa Sawit Citra Widya Edukasi;

Pertama : Menunjuk nama — nama terlampir sebagai Gugus Kendali Mutu Penjamin Mutu
Program Studi dan Unit Kerja Politeknik Kelapa Sawit Citra Widya Edukasi periode 1
Oktober 2025 sampai dengan 31 Agustus 2026;

Kedua . Memberikan tugas kepada yang bersangkutan untuk melaksanakan kegiatan Gugus
Kendali Mutu (GKM) dengan mengacu pada standar SPMI dan peraturan yang berlaku;

Ketiga :  Gugus Kendali Mutu Penjamin Mutu Program Studi dan Unit Kerja bertanggung jawab
kepada Penjaminan Mutu Politeknik Kelapa Sawit Citra Widya Edukasi;

Keempat . Honorarium untuk Tim Kerja GKM ini dibebankan Kepada Anggaran Penjaminan Mutu

Politeknik Kelapa Sawit Citra Widya Edukasi, dan akan dibayarkan pada setiap akhir
kegiatan monitoring ganijil dibulan Maret 2026 (periode ganijil) dan akhir monitoring
' kegiatan di bulan Agustus 2026 (periode genap).
Kelima :  Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan bila diperlukan akan ada perpanjang
setiap periode tahun akademik (Ganjil Genap) berikutnya.

Ditetapkan di : Bekasi
a Tanggal : 20 November 2025
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GUGUS KENDAL!I MUTU PENJAMIN MUTU PROGRAM STUDI dan UNIT KERJA
POLITEKNIK KELAPA SAWIT CITRA WIDYA EDUKASI

No Nama

[
; Jabatan

Unit Kegiatan

1 Ahmad Mahfud, S.T., M.T.,
I.P.M

" Wakil Direktur | Bidang
| Akademik

Pengarah Kegiatan
Nara Sumber Internal

2 lin Nuraeni, S.AB..

| Kepala Penjaminan Mutu

Penaggungjawab GKM

3 Joko Santoso

| Staf Operational PPM

Operasional Kegiatan GKM Unit dan
Prodi

4 Yuliyanto, S.Si., M.Si.

‘ Kepala Jurusan

GKM Unit Jurusan
Std Pengelolaan Organisasi

7 Gugum Gumbira, S.E.

E Sistem Digitalisasi Data
| Kegiatan

Semua Unit

6 Sugih Mahera, S.P., M.Si.

Dosen Program Studi

GKM Program Studi D3 BPKS
Std Pendidikan

7 Asyhar Sururi Juniawan, S.T.,

M. Eng.

| Dosen Program Studi

GKM Program Studi D3 PHPKS
Std Pendidikan

8 Herfina Saputri, S.AB., M.M.

' Dosen Program Studi

GKM Program Studi D3 Manajemen
Logistik — Std Pendidikan

9 | Renaldy Rachman Septian, | Dosen Program Studi GKM Program Studi D4 TPTP
S.P., M.Si. i‘ Std Pendidikan
10 Muhamad Aditya Purnama, | Dosen Program Studi GKM Program Studi D4 TRPL
S.Kom., M.Kom. ; Std Pendidikan
11 Sufiyanti, S.E., M.M. - Ka. Bag Akademik GKM BAA
} Std Pendidikan
12 Isnainny, S.AB., M.AB. Ka. Bag SDM GKM SDM dan

Std Kesejahteraan

13 Mugtasidah, S.E., M.Ak.

| Ka. Bag Keuangan

GKM Keuangan - Standar Penunjang
Keuangan

14 Elisabet Susilowati
Handayani, S.E.

i Ka. Bag Kerjasama

GKM Unit Kerja sama
Standar Penunjang Kerja sama

15 | Alisa Haningdya Putri, A.Md.

Ka. Bag Promosi, Admisi
| dan Kehumasan

GKM Unit - Standar Penunjang
Promosi, Admisi dan Ke humasan

16 Febrianto Edwin Kusuma,

Ka Bag. Kemahasiswaan

GKM Kemahasiswaan - Standar

S.Psi. | Penunjang Kemahasiswaan
17 Dierry Constinova Diand, | Ka. Subag Rumah GKM Adm Rumah Tangga Standar
A.Md. ' Tangga Penunjang Sarpras

18 | Mercy Nurhayati, A.Md.

| Ka. Bag Pembelian

GKM Pembeljan — Standar
Penunjang Sarpras

19 Sylvia Madusari, S.Si,. M.Si. ‘ Ka.LPPM GKM Penelitian LPPM
Ph.D [ Standar Penelitian
20 Ega Katriana, S.P., M.Si | Staf LPPM GKM PKM LPPM

Standar PKM
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21 Istiqomah, S.I.P. ' Ka.UPT Perpustakaan GKM Perpustakaan
| Standar Sarpras
22 Mutiah Khairani, S.Kom. * | Ka. UPT Sistem GKM Jaringan — Standar Proses
- Informasi Pengelolaan Sistem Informasi

Ditetapkan di : Bekasi

T :\-\ Tanggal : 20 November 2025
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Tugas dan wewenang Gugus Kendali Mutu (GKM) di antaranya:

1. Bersama dengan Kaprodi/atasan menyusun standar mutu akademik di tingkat program

studi/unit, merevisi perbaikan bila diperlukan.

Menyusun SOP setiap kegiatan akademik serta memantau pelaksanaannya;

3. Memonitoring setiap kegiatan akademik/non akademik dan mengevaluasi pengukuran
mutu serta tindak lanjutnya untuk perbaikan dan peningkatan mutu secara
berkelanjutan;

4. Melakukan pengukuran tingkat kepuasan mahasiswal/tracer study/kepuasan pelanggan
serta tindak lanjut untuk perbaikan dan peningkatan mutu berkelanjutan secara berkala;
laporan lengkap.

- kuisioner tersedia dari PJM
- dan form keluhan pelanggan tersedia pd lamp. Dok ISO POP 8.2.2/F1

5. Melaporkan pelaksanaan kegiatan monitoring selama pelaksanaan pada penjaminan

mutu dalam bentuk laporan monev diakhir kegiatan/smt genap 2026.
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